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The present study starts from the premise that the appearance and development of the new
digital communication technologies determine pressures upon the infodocumentary structures,
especially on libraries.

The future libraries will have to be connected to the new challenges, the transforming
elements being identified in the presented work, this also being an argument for the

perenniality of the library institution.
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Omenirea este un ,sat planetar”, asa cum a prezis sociologul canadian Marshall
McLuhan in anii '60 ai secolului trecut, noile tehnologii comunicationale (in special Internetul)
determinand schimbari majore la nivelul comunicarii, vazuta ca fenomen tehnologic si psiho-
social — emitere, receptare, asimilare a informatiei si, eventual, transformarea ei in cunoastere.

Istoria este traitd ,in direct”, iar informatia poate fi prelucratd in ,timp real”.
Globalizarea mediatica, aparuta odata cu revolutia digitald, inseamna acces nelimitat la
informatie, cu toate plusurile unui asemenea proces. Pe de alta parte, cantitatea de informatie
,virati” este imensa’, calitatea ei fiind, in multe cazuri, indoielnica. (Internetul produce o
,obezitate” a informatiei, eventual o lectura superficiald si o diminuare a lecturii cartilor de
beletristicd in favoarea ziarelor, revistelor si a literaturii de specialitate.) Un exemplu:
concluziile unui studiu® realizat in cadrul Universititii din Carolina de Sud (S.U.A.) arati ci

bibliotecile, computerele, colectiile de DVD-uri si ziarele stocheaza o cantitate enorma de

1 FIRAN, lleana. www.cine_ce_cum_citeste.fr sau Ce aduce digitalizarea cartilor in Franta? In: ,Scrisul
Romanesc”, Nr.1(101), ianuarie 2012, p.22.
2 DIMA, Mihaela. Suntem bombardati zilnic de foarte multe informatii. In: ,,Adevirul”, 16 februarie 2011, p.36.



http://www.cine_ce_cum_citeste.fr/

informatie — 295 de cvintilioane de megabiti (295 urmat de 18 zerouri). Potrivit cotidianului
The Daily Mail, daca toata aceasta informatie ar fi pastrata pe CD-uri, teancul ar ajunge pana la
Luna!

Tot acest ,,iures” informational, determinat de aparitia noilor tehnologii digitale,
acapareaza, treptat, intreaga noastra existenta. Traim, cotidian, alaturi de e-book-uri, site-uri,
de carti digitizate pe Internet, biblioteci digitale, smartphon-uri, tablete iPad, televiziune 3D.
Toate acestea se perfectioneaza permanent, totul fiind pus in slujba Mariei Sale ,,Informatia”.

Intr-un asemenea context, presiunile asupra structurilor infodocumentare, in special
asupra bibliotecilor, nu au intarziat sd apara. Rezolvarea sau atenuarea unor asemenea
probleme tine de raspunsul dat unor intrebiri pertinente®: carti pe suport scris sau carti
electronice?; vor continua bibliotecile sa mai existe sau cum vor trebui ele sa se transforme, sa
evolueze?; care vor fi asteptarile cautatorilor de informatie?; ce rol vor avea noile tehnologii de
informare si comunicare?; care sunt consecintele, riscurile si oportunitatile aduse de acestea, in
spatiul economic, cultural si social?; cum sd acompaniem si sd gandim dezvoltarea cartii
electronice pentru ca aceasta sa continue s stimuleze creativitatea si talentul autorilor i, mai
ales, sa intretind gustul si placerea lecturii?. Pe baza acestor Intrebari s-au scris §i se scriu, in
continuare, tone de carti si articole, fara ca lumea stiintifica sa ajunga la o concluzie acceptata
de toti. In orice caz, extremele sunt bine reprezentate, de la cei care vad, foarte aproape,
sfarsitul cartii scrise si al bibliotecii, ca institutie, pana la cei care considera noile tehnologii ca
fiind o simpla ,,moda” care va trece cu timpul. ,,Dilemele”, numeroase, tin de modul in care
privim si interpretam conceptul de ,,biblioteca”:

1) Biblioteca vazutd ca ,templu al cartii”, adica un depozit de carte - pentru multi
specialisti, este 0 interpretare inacceptabild pentru secolul XXI pentru ca reliefeaza o pozitie
statica si nu vede biblioteca prin prisma unui centru informational si de comunicare. Pe de alta
parte, ce facem cu cei care vad lectura (in bibliotecd) ca o comuniune unica intre cititor si
cartea care miroase a hartie, a cerneala? Cine are dreptate: rationalistul (specialistul) sau cel
care, asemeni lui Alberto Manguel, genialul aventurier si eruditul recunoscut, vede in
biblioteca un ,,univers al destinatiilor, care tine mai mult de interioritatea fieciruia dintre noi”.*

Cred ca trebuie sd fim de acord cu faptul ca biblioteca contemporand nu mai poate fi
imaginata decét ca o institutie ,,vie”, adaptatd necesitatilor de informare si de comunicare ale

comunitatii. In acelasi timp, biblioteca trebuie si ofere facilititi si pentru cei care cauti

3 STOIAN, Victoria. Lectura si mediul electronic. O abordare psihosociologicd. In: Revista Bibliotecii Nationale
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4 MANGUEL, Alberto. Biblioteca noptii (traducere din limba englezi de Anca STOICULESCU), Bucuresti:
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izolarea, retragerea din viata cotidiana Intr-un anumit moment: ,,bibliotecile actioneaza ca porti
catre cunoastere si culturd, asigurand accesul la informatie, la idei si opere de creatie in cele
mai diverse forme. Intr-un timp al conectirii la viteze maxime, bibliotecile trebuie si se
adapteze la schimbdri, numai ca ele contin §i un sector al recrearii, un sector al reflectiei.
Acesta este motivul pentru care noile sedii au nevoie de noi spatii pentru a invata si a gandi
intr-o atmosfera propice creativitatii, spatii care sa reflecte ideatica umana, dar si spatii care sa
permitd retragerea, izolarea din tumultul vietii cotidiene. Bibliotecile trebuie concepute ca
locuri publice destinate includerii sociale si invitarii de lungi duratd®. Valorile bibliotecilor
vor trebui folosite activ, ,,biblioteca fara frontiere” fiind un concept umanist, folosit in sensul
sau de institutie cu un comportament pro-social, deschisa catre o lume din ce in ce mai
interdependent3.®

2) Biblioteca publica traditionala, al carui serviciu esential era imprumutul de
documente si raspunsul la intrebarile celui care intra in biblioteca, trebuie sa se transforme sau
va disparea. Aici putem discuta doud aspecte importante: infrastructura tehnologica si serviciile
oferite de biblioteca. Deja schimbarile sunt evidente, biblioteca traditionalad (caracterizata prin
preponderenta documentelor tiparite — peste 85%) a fost inlocuitd, in multe locuri, cu biblioteca
hibrid(a) in care documentele tiparite coabiteaza cu documentele audio-vizuale, multimedia,
existand posibilitatea de accesare a resurselor informationale prin retele, in special prin
Internet: ,,biblioteca hibrida este un model foarte raspandit; el este practicat de orice biblioteca
care adaugd resurselor sale traditionale, in mod firesc, resurse electronice pe suport fizic,
precum si accesul la resurse existente Tn web si care gestioneaza toate aceste tipuri de achizitii
in aceeasi politici documentara.””

in Roménia, in septembrie 2011, CASIDRO (Catalogul Structurilor Infodocumentare
din Romania), un produs nou al Bibliotecii Nationale a Romaniei, numiri 3270 de biblioteci.?

O analiza a acestora ne aratd ca o parte importanta dintre ele indeplineste standardele de
baza ale unei biblioteci hibrid, si ma refer aici la Biblioteca Academiei, la bibliotecile

universitare, la Biblioteca Nationalda, la cele 40 de biblioteci judetene, plus Biblioteca
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Metropolitana Bucuresti si la o parte din bibliotecile publice din sistem (municipale, orasenesti
si comunale), precum si la unele din bibliotecile scolare.

Imaginea automatizarii si informatizarii bibliotecilor publice este reliefata, ca exemplu,
de documentul realizat de A.N.B.P.R. si intitulat ,,Activitatea bibliotecilor publice din Romania
in anul 2007” (principalele misuritori de performanti®): totalul colectiilor era de 51.137.826
de documente, dintre care documente digitale 35.788; numarul inregistrarilor bibliografice in
sistem automatizat (din totalul colectiilor) — 10.917.372; numarul total de computere — 3.838;
numarul de statii de lucru pentru utilizatori — 1.250, din care conectate la Internet — 922, iar
590 la Intranet. In ultimii ani, situatia s-a imbunititit consistent, bibliotecile publice comunale
folosind din plin avantajele oferite de programul Biblionet. Aceasta este o initiativa la nivel
national, care are scopul de a asigura accesul la un sistem modern de biblioteci pentru toti
cetatenii Romaniei. Se urmareste dotarea cu aparaturd informationald si accesul gratuit la
Internet. Programul Biblionet in Romania este finantat cu suma de 26,9 milioane de dolari de
catre Fundatia ,,Bill & Melinda Gates”, dorindu-se informatizarea a doua treimi din bibliotecile
publice din Romania. Conform unui studiu national realizat pentru ,,Biblionet”, la nivelul
anului 2012, datele statistice aratd ca: 1.500 de biblioteci (publice) au fost dotate cu
echipament; au fost donate 6.460 de calculatoare; 2.175 de bibliotecari au urmat cursuri de
formare; 275.000 de romani au folosit Internetul pentru prima oara in biblioteca publica, prin
programul ,,Biblionet”; 7 milioane de vizite au fost facute la bibliotecile publice pentru
utilizarea computerului si a Internetului.’® Datele arati reusita acestui program care suplineste,
pentru moment, o politicd nationala privitoare la dezvoltarea bibliotecii romanesti. Impactul
acestui program este si mai mare in ceea ce priveste diversificarea serviciilor de biblioteca si
evolutia bibliotecii in comunitate. Vom analiza mai tarziu acest aspect.

Concluzia acestui demers ,tehnologic” este aceea cd, n anii urmatori, biblioteca
(publicd) romaneasca va fi una hibrid(d), esential fiind nsa procesul de realizare a unui proiect
national de retea. Este, daca vrefi, un pas inainte spre o constructie digitald nationald si
europeand. Incet, dar sigur, fondul de documente digitizate va creste, ca si fondul de carte
electronicd, de altfel. Ne vom indrepta catre o biblioteca de tip digital, definita ca ,,0 biblioteca

care, din punctul de vedere al continutului, este aseméanatoare bibliotecii cu publicatii pe hartie,

% SACHELARIE, Octavian Mihail. Bibliotecile romdnesti in societatea cunoasterii. Dificultdfi nationale si
comunitare. In: Biblioteca, revista de bibliologie si stiinta informarii, nr.12/2010, p.353.
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dar in care documentele au fost stocate in format digital, putand fi accesate prin retea de la
distanta™®.

lar viitorul este deja prezent'?: Drexel University Library (Pennsylvania) este prima
biblioteca din lume ,,look free” (fara carti). Desigur, fondul de carte al bibliotecii este pastrat
intr-o alta cladire, dar in noul sediu al bibliotecii numit ,,The Library Learning Terrace” nu
existd decét terminale de calculator. Acestea oferd accesul imediat la 170 de milioane de
produse culturale digitizate. Din 2010, Universitatea Stanford a redimensionat biblioteca
facultatii de inginerie, eliminand 50 de mii de volume, inlocuindu-le cu versiunea lor digitala.
De asemenea, Universitatea din San Antonio (Texas) ofera acces on-line la 450 de mii titluri in
forma digitald, iar o biblioteca mica (Newport Beach, California) oferd 35 de mii de titluri
digitale. Aceste biblioteci asigura si serviciul ,,Inter Library Loan”(daca un titlu nu se gaseste
in colectia digitald, el poate fi obtinut de oricare din aceste biblioteci de la o alta biblioteca,
unde cartea este disponibila).

Putem aminti aici si aplicatiile initiate de British Library si de New York Public
Library, care doresc sa inmagazineze pe i-phone lungi perioade culturale. Proiectul de la New
York Public Libray imbina sistemele electronice digitale integrate si formatul tradifional al
cartii intr-un spatiu flexibil si deschis schimbarilor de orice fel (arhitectul Norman FOSTER va
plasa rafturile de carti in centrul unei cladiri moderne, in format de curba, tehnologia digitala
inconjurand centrul, dand posibilitatea cititorului sa se adapteze la ,,era de dincolo de carti”).

Trebuie sd mentionam aici faptul ca nu am adus in discutie aici marile proiecte de
biblioteci digitale: Google, Biblioteca Digitala Europeana, Biblioteca Digitala Mondiala (la noi
Biblioteca Digitala a Romaniei). Despre aceste proiecte s-a scris foarte mult, iar rezultatele
(practice) sunt notabile, chiar daca discutiile pro si contra se poarta in continuare.

Se vorbeste in literatura de specialitate si despre ,,biblioteca virtuala”, neimpunandu-se
o definitie a conceptului. Termenii de biblioteca digitala si biblioteca virtuald sunt considerati
sinonime partiale si, de fapt, cand se vorbeste de biblioteca virtuala se are in vedere sensul mult
mai concret si mai explicit al bibliotecii digitale: ,,biblioteca virtuald raméane doar un concept
organizational, care integreaza intr-un context unitar, resurse electronice, tehnologii de
informare §i comunicare, utilizatorii fara o precisa delimitare spatio-temporald. Altfel spus,
biblioteca virtuala este o biblioteca digitald, farda delimitdri spatio-temporale (...) si fara

respectarea riguroasa a principiilor de constructie, structurare, prelucrare, comunicare,

UREGNEALA, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si de stiinta informarii, vol.lI, A.B.l.R., 1996,
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12 POPA, Dumitru Radu. Cum si ce citim in secolul XXI. In: Scrisul Romanesc, nr.12 (100), decembrie 2011, p.15.



utilizare, prezervare a resurselor informationle exclusiv electronice.”® In opinia noastr,
biblioteca virtuald ramane o constructie mai indepartata, intrand in discutie chiar continutul
conceptului de biblioteca. In conditii ,,digitale”, prezenta bibliotecarului este evidents, ca si
,,zidurile” bibliotecii de altfel!

Tot la capitolul infrastructurd tehnologicd si investifii intrd si problema cartilor
electronice (e-book-urile), a proportiei in care acestea vor intra in biblioteca in urmatorii ani.
Putem porni de la premisa ca societatea viitorului va fi una ,,fara hartii”, in sensul inlocuirii
cartii pe hartie cu cea electronica. Nu trebuie sa ne grabim cu raspunsul chiar daca industria
cartii electronice prinde contur. In S.U.A., cartile in format electronic reprezinti aproape un

a'* de carte, europenii fiind insd mai conservatori'®: in Franta, de

sfert din piata american
exemplu, cartile digitale inseamna numai in jur de 1% din piata cartii. in Europa, in general,
afacerile merg mai prost, profitul fiind infim, cu toate cd, in 2011, pe batranul continent s-au
vandut de doua ori mai multe cérti in format electronic decat in 2010. Prognozele sunt inca
optimiste, presedintele Uniunii Editorilor din Germania, Jiirgen Boos estimand ca vanzarile de
carte electronica se situeaza intre 3 si 5% din volumul total al vanzarilor, iar librariile germane
estimau pentru 2012, un profit din vanzirile de carte electronici de 3,5%.1

Piata ramane la fel de dificila si pentru Romania, eforturi in acest sens facand editurile
mari, precum Polirom sau Humanitas, care si-au deschis divizii dedicate acestui fenomen. Din
pacate, ramane foarte mic numarul dispozitivelor digitale de citire, in aceste conditii tirajele
cartilor electronice fiind foarte scazute. Aceasta industrie are un mare potential si nu este lipsita
de interes pentru biblioteci. Chiar daca avantajele si dezavantajele cartii electronice se tot
discuta de ceva vreme, o politica echilibrata in domeniul achizitiei de astfel de documente la
nivelul bibliotecilor nu poate aduce decat un plus de informatie. In opinia noastri, cartea
traditioala va coexista cu cartea electronica o perioadd lunga de timp. Multd vreme de acum
inainte, textul imprimat si textul electronic vor continua sd existe intr-o relatie de
complementaritate si nu neapdrat intr-una de rivalitate.

3) Cea mai spectaculoasa si mai semnificativa mutatie la nivelul bibliotecilor, in
urmatoarea perioada de timp, va fi legata de serviciile oferite comunitatii si de accentul din ce

in ce mai mare pus pe satisfacerea nevoilor utilizatorilor. Este obignuitd deja, n biblioteci, o

13 TARZIMAN, Elena. Colectii si biblioteci digitale, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti, 2011, p.55-62.
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mutare a accentului de la functia de conservare la cea de disponibilizare a informatiilor, de la
activitatile de organizare a fondurilor la cele legate de educarea utilizatorilor.*’

Intr-0 lucrare aparuti recent, regisim puncte de vedere semnificative legate de
biblioteca viitorului, de la locul ei in societate si pana la necesitatea de a veni in intampinarea
utilizatorilor sai. Astfel, Presedintele Asociatiei Bibliotecarilor din Danemarca, Vagn Ytte
Larsen a raspuns la intrebarea ,,Este biblioteca ta si Asociatia Bibliotecarilor din Danemarca
pregatitd pentru viitor?”, in felul urmator: ,,Biblioteca modernd este o institutie recunoscuta.
Este un loc unde venim pentru a deveni intelepti, pentru a experimenta si a obtine informatii,
dar este si un loc unde invatam sa transformam informatia in cunoastere. De asemenea, este un
loc de intalnire si este recunoscut de catre comunitate ca fiind institutia deschisa mereu. Acest
lucru se petrece de multi, multi ani §i cea mai mare parte a oamenilor stiu asta. Ceea ce ei nu
stiu este ca biblioteca moderna ofera mai mult decat carti! Si trebuie sa facem neaparat ceva in
legitura cu acest lucru.”*® La fel de edificator este si rispunsul pe care il dd Laura Isenstein,
fost director in bibliotecile din San Antonio si Des Moines, la intrebarea ,,Dacd lumea merge
doar la Google sau la Barnes&Nable, atunci ce suntem noi?”: ,,Trebuie sa ne schimbam rolul si
sa fim parte In ceea ce priveste interesul comunitatii fatd de carti. Pentru asta trebuie sa iesim
in spatiul public si sa ne Intrebam utilizatorii: ,,Ce doriti de la noi si care este nevoia Voastra in
legitura cu noi?”.1°

Oricum, biblioteca traditionala este la apusul ei, noua erd comunicationald instaurand o
concurentd in care transformarea bibliotecii devine vitald pentru nsasi existenta ei. Mutatiile
sunt deja reprezentative la nivelul functiilor unei biblioteci contemporane, informationala,
comunicationala, educativa, culturala si, ca un sumum, sociala.

Existd deja foarte multe literatura legata de aceste aspecte, majoritatea opiniilor
exprimate fiind de acord cu existenta, la nivelul bibliotecilor moderne, a urméatoarelor roluri de
baza, acestea determinand, la randul lor, noile servicii pe care aceste institutii trebuie sa le puna

2

la dispozitia utilizatorilor sii si a comunitatilor pe care le deservesc?’:centru educational si
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pentru invatamant; centru social; centru cultural; centru de informare generald; centru local
pentru tehnologia informatiei.

Drumul de urmat nu va fi simplu si va presupune trecerea de la functiile traditionale ale
bibliotecii, la serviciile publice necesare comunitatii respective si care construiesc de altfel
noile roluri ale bibliotecilor moderne. Consideram ca, indiferent de mutatiile survenite,
biblioteca 1si va pastra atat numele, cat si personalitatea sa, pentru ca ea poate asigura O
CUNOASTERE SISTEMATIZATA, nicio alti institutie neavand o asemenea perspectivi. In
acest context, nu putem fi decat de acord cu domnul Dan Matei, directorul Directiei de
Cercetare si Evidenta a Patrimoniului Mobil, Imaterial si Digital din cadrul Institutului
National al Patrimoniului, care prevede pentru bibliotecari un viitor stralucit, in conditiile unei
societati informationale in care cei care manevreaza informatia trebuie sa aiba un viitor foarte
bun: ,,]la marea masa de informatie care ne inunda sunt necesari oameni care sd organizeze,
care sa ne permitd sd ne descurcam in ,,jungla informationald”. lar acestia sunt ,,informations
scientists”?!. Bibliotecarii vor fi asemenea oameni, miza fiind supravietuirea profesiei si a
institutiei bibliotecare.

Nu dezvoltdm acum aria serviciilor pe care bibliotecile contemporane le pun si le vor
pune la dispozitia utilizatorilor. Acestea vor fi insa foarte diverse, de la cele care privesc
accesul la informatie, pana la cele educative, culturale si sociale. Dupa cum afirma cineva,
referindu-se la bibliotecile americane, serviciile pe care acestea le ofera sunt recunoscute
(existd) numai In condifiile in care sunt legate de anumite grupuri-tintd identificate in
comunitatea respectiva: ,,Sdptamanal, o bibliotecd publicd include programe de citit i spus
povesti copiilor prescolari, cluburi de lecturd pentru diferite varste si interese, cluburi de sah,
dar si concerte cu trupe locale sau intdlniri cu invitati speciali. Biblioteca oferd acces online
permanent, nu numai la catalogul intregii colectii, ci si la un catalog comun al bibliotecilor din
zoni (...)??”. Si lista de servicii de biblioteci nu se opreste aici.

Dezvoltarea bibliotecilor (publice) romanesti este esential legatd, pe termen mediu si
lung, de diversificarea permanentd a serviciilor oferite comunitdtii, in stransd legaturd cu
nevoile si interesele utilizatorilor si a publicului potential. Daca la ora aceasta, mai putin de

10% din populatia Romaniei utilizeaza bibliotecile publice, acest lucru se datoreaza si

2MIHAIL, Patricia. ,,Lucrim cu texte si imagini, suportul este secundar” (interviu cu Dan MATEI). In: Lectura in
deplasare (Dosar ,,Dilema veche”. Coordonatoare Patricia MIHAIL, nr. 428, 26 aprilie -2 mai 2012, p.VII).
23ERBANUTA, Claudia. Redefinirea bibliotecilor publice - modelul american. in: Lectura in deplasare (Dosar
,»Dilema veche”. Coordonatoare Patricia MIHAIL, nr. 428, 26 aprilie - 2 mai 2012, p.VII).



numarului redus de servicii oferite, dar si necunoasterii cererii de astfel de servicii la nivelul
comunitatii deservite.

Efortul de redefinire a rolului si functiilor bibliotecilor publice romanesti este complex,
necesitand atdt politici adecvate, cat si dorinta de schimbare, atit in interiorul cadrului
institutional (bibliotecar), cat si din exteriorul sau.

In opinia noastra, biblioteca, bibliotecarul vor continua sa existe indiferent de formele
lor de evolutie. in fond, dorinta de INFORMARE SI CUNOASTERE va fi caracteristica
esentiald a unei lumi a viitorului, iar o BIBLIOTECA A VIITORULUI va indeplini cu

prisosinta o asemenea misiune.
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