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Care este pozitia bibliotecii fatd de ceea ce generic numim mediul online? Iata
intrebarea de la care am pornit atunci cand am observat ca exista diferente mari intre modul in
care abordeaza fiecare biblioteca prezenta sa in spatiul virtual, pornind de la alegerea de a fi
prezenta, sau de a nu fi prezenta in acest spatiu, pana la dinamica postarilor si calitatea
acestora.

In perioada februarie-martie 2013 am transmis un chestionar, format din 26 de
intrebari, catre cele 40 de biblioteci judetene romanesti. Au raspuns acestui chestionar un
numar de 32 de biblioteci (80%).

Analizand raspunsurile la chestionare si privind evolutia bibliotecilor, de-a lungul
ultimilor 23 de ani, pe trei paliere: construirea OPAC, construirea site-ului de biblioteca si
prezenta in retelele de socializare, retinem urmatoarele date importante:

Construirea catalogului electronic

Existd biblioteci care au inceput construirea catalogului electronic si conversia
retrospectiva la inceputul anilor 90. Acum, dupa 23 ani, sunt in situatia in care au de abia un
procent de 70% din fondul de documente introdus in propriul soft de biblioteci. In ceea ce
priveste bibliotecile din teritoriu (municipale, orasanesti si comunale) raspunsurile la
chestionar ne-au indicat ca doar 123 de astfel de biblioteci din Romania si-au construit un
astfel de catalog electronic si doar 7 dintre ele il au disponibil pentru consultare online. Aceste
date sunt graitoare in momentul in care le coreldim cu numarul bibliotecilor publice din
Romania: 2876 astfel de biblioteci, la sfarsitul anului 2011.

A constituit oare, implementarea unui software de bibliotecd si construirea unui
catalog electronic un obiectiv strategic al bibliotecii, asumat de catre intreaga organizatie, sau
nu?

Proiectarea si reproiectarea site-urilor

Primul site de biblioteca judeteana a fost construit in anul 1999. De atunci s-a ajuns ca
un numar de 38 biblioteci judetene sa aiba un site. Aici am inclus si bibliotecile care, conform
raspunsului la chestionar, si-I vor construi in anul 2013.

Existd biblioteci care au dezvoltat si site si bloguri.Un numar de 18 biblioteci au
dezvoltat si intretin bloguri. Blogurile sunt dezvoltate Tn cadrul anumitor proiecte sau sunt
intretinute de anumite sectii/ bibliotecari in scopul prezentdrii activitatii proprii. Temele cele
mai frecvent intélnite Tn blogurile bibliotecilor sunt: promovarea activitatilor dedicate
copiilor, cluburi de lectura, promovarea activitatilor bibliotecilor publice din judet (altele
decat biblioteca judeteana).

In ceea ce priveste numirul postarilor pe site, media acestora era, in anul 2012, de 119
postari/an.

Site-urile sunt:

-realizate si intretinute de firma specializatd (5% dintre biblioteci)
-firma specializata si intretinute apoi de personalul bibliotecii (38%)
-realizate si intretinute de personalul bibliotecii (47%)



In ceea ce priveste bibliotecile din teritoriu (municipale, orisinesti si comunale)
raspunsurile la chestionar ne-au indicat doar 13 adrese viabile ale unor astfel de site-uri de
biblioteca.

Cele 32 de biblioteci judetene care au raspuns chestionarului au avut, in total, un
numar de 40 de versiuni ale site-urilor de-a lungul timpului. Deci, in medie, o biblioteca
judeteana isi regandeste si reproiecteaza site-ul o data la 12 ani.

Aceastd distantd (medie) in timp, foarte mare, intre doud versiuni succesive ale site-
ului unei biblioteci ridicd urmatoarea intrebare: Se face oare, in mod constant, la nivelul
fiecarei biblioteci, o analiza a rezultatelor si beneficiilor pe care site-ul le aduce bibliotecii?

Potentialele beneficii aduse organizatiei sunt cunoscute: un site bine construit este un
instrument de marketing online care duce la cresterea vizibilitatii bibliotecii si implicit a
numarului de vizitatori. Diferenta dintre vizitatorii virtuali si vizitatorii reali se va estompa in
timp deoarece, atunci cand un vizitator obtine ceea ce a dorit, isi satisfice nevoia de
informare, nu mai are importanta daca a facut-o vizitand biblioteca de la distanta sau nu.

Analiza web permanentd si urmadrirea statisticilor site-ului oferd posibilitatea de a
cunoaste si urmdri comportamentul complex al vizitatorilor. Uneltele de analiza si statistica
disponibile, unele gratuit, sunt esentiale cand vine momentul cunoasterii numarului de oameni
care ajung pe site, de pe ce site vin si unde pleacd de pe pagina de start, care sunt cele mai
cautate informatii de pe site, in ce perioade de timp, de pe ce servere din lume se face
accesarea, care sunt cuvintele cheie de cautare sau motoarele de cautare prin care se ajunge pe
site.

Aceste informatii ne pot ajuta in luarea deciziei asupra momentului optim pentru
reproiectarea siteului. Avand in vedere schimbarile si evolutiile IT, acest moment al
reinventarii (de la o identitate vizuald noua pana la oferirea de noi servicii online) este
inevitabil si nu poate fi aménat la nesfarsit.

Un site se reproiecteaza in principal pentru a:

-integra cu usurintd instrumente si caracteristici moderne, pentru a imbunatati
rezultatele oferite de motoarele de cautare;

-prezenta cele mai noi servicii oferite de biblioteca, conform dezvoltarii et in timp. O
institutie (presupus) dinamicd isi dezvolta servicii noi, moderne, care trebuie sa fie reflectate
corespunzator pe site;

-creste utilizabilitatea si atractivitatea fatd de utilizatori, care sunt placut impresionati
de un site cu un design modern, in concordantd cu tendintele generale si cu asteptarile lor.

O reproiectare a site-ului ar trebui sa includa si construirea unei versiuni pentru
dispozitive mobile. Tntre bibliotecile publice chestionate doar patru au, in prezent, aceasti
facilitate construitd, cu toate ca informatiile oficiale ne spun ca accesarea web-ului, n prezent,
se face 1n proportie de 40% de pe smartphone-uri si tablete.

Unde sunt bibliotecile in aceasta lume a dispozitivelor mobile de comunicatii si care
este strategia de dezvoltare asumata de biblioteca?

Care este pozitia bibliotecii in raport cu retelele de socializare?

Putem vedea retelele de socializare ca pe niste canale de comunicare bidirectionald
care au la un capdt biblioteca si bibliotecarii si la celdlalt capat un public variat, in cel mai larg
sens al cuvantului.

[atd cateva intrebari la care trebuie sa raspundem inainte ca biblioteca sa isi creeze un
cont intr-o retea de socializare:

-Ne intereseaza intreaga comunitate care navigheaza pe internet sau dorim sa ajungem
la un anumit public? Care sunt caracteristicile acestuia?



-Care sunt cele mai populare canale social media? Ce ni se potriveste cel mai bine?
Publicul la care vrem sa ajungem este prezent activ pe aceasta platforma?

-Ce avem si le spunem? In ce domenii asteptam raspunsuri de la ei?

-Dezvoltand acest canal de comunicare ne aliniem unui obiectiv specific din cadrul
strategiei de dezvoltare a bibliotecii? Putem constitui un proiect de sine stititor? Care sunt
obiectivele acestui proiect?

Nu putem porni intr-un asemenea proiect dacd nu suntem convingi de necesitatea si
utilitatea lui.

Acest fapt este demonstrat de urmatoarea situatie: exista 34 biblioteci judetene care au
adresd pe Facebook. Se constatd cad marea majoritate au fost create in anii 2011-2012. La
intrebarea care este numarul de postari, in anul 2012, pe adresa de Facebook, raspunsurile
date au fost in intervalul 4-1000 postari/an. Este evident ca o biblioteca care intervine online
de 4 ori/an fie nu abordeaza cu seriozitate acest canal de comunicare fie nu a analizat cu
profesionalism daca are ce comunica.

Revine, deci, intrebarea: ”Dezvoltarea comunicarii in mediul online este prevazuta in
strategia de dezvoltare a bibliotecii?”

Care a fost, de-a lungul timpului, pozitia bibliotecii fata de mediul online? Tn graficul
urmator sunt reprezentate, pe parcursul anilor, momentele in care bibliotecile au ales sa
realizeze si sd integreze in activitatea lor catalogul online, site-ul bibliotecii si adresa de
Facebook.
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Pe grafic este figurat si trendul, aferent fiecarui set de date, calculat ca medie
aritmetica.

Se observa cd trendul graficelor ce reprezintd implementarea OPAC-ului si
dezvoltarea siteului are o forma anormal alungita, mai degraba aplatizata, ceea ce indica un
proces lung si anevoios, mai degrabd diluat in intentii si nemasurat in rezultate.

Spre deosebire, trendul graficului ce reprezinta accesul in retelele de socializare, mai
exact in reteaua Facebook, are o frumoasd forma a clopotului lui Gauss, cu o curba aproape
perfect conturatd, bine delimitatd in timp. Acest fapt ne indicd un fenomen de integrare in



biblioteci a respectivei facilitati web, mult mai apropiata de ceea ce se doreste. Este relativ
apropiatd in timp fatd de momentul credrii Facebook (2006), intr-un mod care ilustreaza si
caracterul de viralitate al Facebook (in sensul de exemplu de buna practica, preluat prin
”contagiune” de catre biblioteci).

Oare acest fapt se datoreaza unei mai bune comunicari in interiorul breslei? Unei
maturizari In ceea ce priveste constientizarea rolului si importantei prezentei online, alaturi de
publicul nostru? Sau este un efect al faptului ca respectiva aplicatie este gratuita si usor de
implementat, manevrat si intretinut?

Oricare ar fi raspunsul la aceste intrebari se impune ca bibliotecile sa-si asume, in mod
constient si profesionist, crearea, implementarea si monitorizarea unei Strategii de promovare
in mediul online. Intrebarile precum: Ce facem online? Cum facem? Pentru cine facem?
meritd a primi raspunsuri bine gandite.

Crearea unei strategii de promovare a bibliotecii in mediul online este o provocare de
datd relativ recentd, care, tocmai datoritd noutdtii ei nu este abordatd intotdeauna cu
consecventa si profesionalism. O cauza ar putea fi si faptul ca existd o anumitd volatilitate a
multor aplicatii software, o incertitudine in ceea ce priveste evaluarea modului in care se vor
dezvolta unele aplicatii web, care sunt apreciate si par promitatoare la un moment dat, dar,
sunt supuse unor factori precum moda sau evolutiile tehnologice.

Din pacate, se constatd faptul ca lipsa unei strategii la nivel national, lipsa unor linii
directoare ale evolutiei profesionale, neprecizarea unor obiective cuantificabile, valabile
pentru diferitele tipuri de biblioteci publice, afecteaza concret evolutia profesionala si
institutionala. Ezitdm si penduldam, finalizam foarte greu ceea ce am Inceput.

Fiecare biblioteca este, practic, pe cont propriu, 1si construieste un plan strategic si isi
stabileste niste directii de dezvoltare proprii, neavand carui program national sau carei viziuni
integratoare sa-si subsumeze actiunile sau sa se raporteze.

Am schitat conturul imaginii pe care bibliotecile publice o au in mediul online tocmai
pentru a face cunoscute datele seci, neimbracate in povesti, ale realitatii romanesti, in speranta
ca, poate, vom reusi sd gasim puterea mobilizatoare necesard pentru a construi impreuna
modelul pe care vrem sa-| atingem.



